
 
 
Arbeitsschwerpunkte: 
 

• Antidiskriminierungsarbeit / Empowerment; Stärkung von Kompetenzen  
• Interkulturelle Mediation für Familien und Gruppen 
• Interkulturelle Öffnung und Diversität; Fortbildungsangebote 
 

Antidiskriminierungsarbeit 
• wird dort geleistet, wo Diskriminierung herrscht. Unter Diskriminierung wird eine 

Benachteiligung von Menschen aufgrund des Geschlechtes, des Alters oder der Herkunft 
verstanden. Ziel ist der Abbau von Diskriminierung und die Förderung eines 
vorurteilsbewussten Umgangs. 

 
Empowerment; Stärkung von Kompetenzen 

• Bedarfsorientierte Gruppenangebote zur Stärkung von Kompetenzen zwecks Partizipation 
am Leben hier 

 
Interkulturelle Öffnung und Diversität 

• Ein Prozess, der es Menschen mit Migrationshintergrund ermöglichen soll, an der 
Gesellschaft teilzuhaben und dabei den Abbau von Zugangsbarrieren unterstützt. 

• Kulturelle Vielfalt der Menschen in allen Lebensbereichen unabhängig von Alter, 
Geschlecht, Herkunft und Beruf anerkennen und als wichtige Ressource anzusehen. 

• Interkulturelle Sensibilisierung: Fremdheitserfahrungen und Kulturschock 
 
Interkulturelle Mediation 

• Grundlagen der Mediation in interkulturellen Kontexten  
• Konfliktmanagement und interkulturelle Konflikte  
• Interkulturelle Kommunikation und Besonderheiten 
• Interkulturelle Familien,- und Schulmediation 

 
Fortbildungsangebote 

• Xpert CSS (Culture Communication Skills) Zusatzqualifikation mit Zertifikat in 
Kooperation mit der Volkshochschule Lüdenscheid (2-10tägiges Angebot)  

• Interkulturelles Coaching (Fallarbeit, Erarbeitung von Lösungsansätzen und 
Interkulturelle Öffnung)  

• Interkulturelle Sensibilisierung und Diversitätsbewusstsein- Trauma und 
Migrationsprozesse 

• Grundlagen der Interkulturellen Mediation (2-10tägiges Angebot) 
• Antidiskriminierungstrainings, Aufklärung, Prävention, Bildungsarbeit und Weltethos 
• Gruppenangebote zur Stärkung von Kompetenzen 

 
Um einen erfolgreichen Umgang mit Menschen aus anderen Kulturen zu gewährleisten, ist 
interkulturelle Kompetenz ein Muss. Darüber hinaus fördern die Fortbildungsangebote 
professionelles Handeln in der Vielfalt und können als berufliche Qualifikation angesehen werden. 
Die Vielfalt an Methoden, die in den Fortbildungsangeboten zum Einsatz kommen, führen zu einer 
Gewinnung von Mehrperspektiven und zur Erweiterung der Handlungsoptionen sowie zur 
Entlastung am Arbeitsalltag. 
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